
                                                       Индивидуальному предпринимателю______________________ 
 _________________________________________________ 

                                                            От________________________________________________________ 
                                                            Адрес_____________________________________________________ 
                                                            __________________________________________________________ 

Телефон___________________________________________________  
 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

о возврате уплаченной денежной суммы за  
непродовольственный товар надлежащего качества 

 
 

Мною у Вас приобретен _____________________________________________________, 
стоимостью _____________________________ руб. Дата приобретения «____»_____________ 20___ г. 

Данный факт подтверждается: _________________________________________________________ 
При тщательном ознакомлении с товаром дома оказалось, 

__________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________       

Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, 
фабричные ярлыки. Этот вид товара не входит в перечень непродовольственных товаров надлежащего 
качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар, утвержденный Правительством 
РФ. 

В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе 
обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у 
которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, 
расцветке или комплектации. 

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 
14 дней, не считая дня его покупки. 

В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае, если аналогичный 
товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться 
от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. 
Это требование подлежит удовлетворению в течении трех дней со дня возврата товара потребителем.  

В связи с изложенным, в соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»  прошу 
вернуть уплаченную сумму в срок 3 дня. 

Ответ прошу сообщить в письменной форме. 
 
 
 
«____»____________20___г.                                   Подпись _________________  
Претензию принял: ___________________________________________ 
Дата _______________________     
                                                                                                


